ชื่อเรื่อง        :  การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
                      โรงเรียนวัดอ่างแก้ว (จีบ  ปานขำ)
ชื่อผู้วิจัย      :  ดาลัด กุศลผลบุญ
บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครู และนักเรียนต่อการบริหาร งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนวัดอ่างแก้ว (จีบ ปานขำ) 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนวัดอ่างแก้ว (จีบ ปานขำ)  3. เพื่อทราบแนวทางในการพัฒนาการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนวัดอ่างแก้ว (จีบ ปานขำ) ผู้ให้ข้อมูลเป็นกลุ่มประชากร คือ ครู 17 คน นักเรียน 391 คน และผู้ปกครองนักเรียน 391 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น แบบสอบถามความคิดเห็นของครู นักเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนวัดอ่างแก้ว (จีบ ปานขำ) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นและนำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า
1. การวิเคราะห์ผลการบริหารงานจากแบบสอบถามความคิดเห็น สรุป ดังนี้
1.1  ความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนวัดอ่างแก้ว (จีบ ปานขำ) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีความคิดเห็นในด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านปัจจัย และด้านผลผลิต ตามลำดับ
1.2  ความคิดเห็นของนักเรียนต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนวัดอ่างแก้ว (จีบ ปานขำ) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีความคิดเห็นในเรื่องนักเรียนรู้วิธีหลีกเลี่ยง มีทักษะในการปฏิบัติตน และป้องกันตนเองให้เป็นผู้ห่างไกลจากสิ่งเสพติด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ นักเรียนรู้วิธีหลีกเลี่ยงและป้องกันตนเองเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาทางเพศ และนักเรียนมีน้ำหนักและส่วนสูงตามเกณฑ์ ตามลำดับ
2. ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนวัดอ่างแก้ว (จีบ ปานขำ) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแต่ละกิจกรรม พบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกกิจกรรม โดยมีความพึงพอใจในกิจกรรมการเยี่ยมบ้าน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม กิจกรรมเสริมสร้างทักษะชีวิต และกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
3.  ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนวัดอ่างแก้ว (จีบ ปานขำ) สรุปได้ดังนี้
3.1  ครูให้ข้อเสนอแนะว่าผู้บริหารโรงเรียนควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้คณะครูทุกคน มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 องค์ประกอบอย่างชัดเจน จัดให้มีการศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จในการดำเนินงานระบบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน และเชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ด้านทักษะการให้คำปรึกษาเบื้องต้น จิตวิทยาแนะแนว การจัดกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องทุกปี นอกจากนี้ควรจัดสัมมนาเพื่อสร้างให้ครูเจตคติที่ดี    เอื้ออาทร และมีกัลยาณมิตรต่อนักเรียน จัดให้ครูทุกคนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ปรึกษา หารือ และมีโอกาสเป็นครูที่ปรึกษารับผิดชอบนักเรียนร่วมกัน ให้การสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ และจัดทำคู่มือการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการนิเทศ แนะนำ ตลอดจนสร้างขวัญ กำลังใจในการปฏิบัติงานของครูและผู้เกี่ยวข้อง โดยผู้บริหารควรมีส่วนร่วมในการประชุมระดับต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ ในส่วนของการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง โรงเรียนควรจัดประชุมอบรมผู้ปกครองให้ความรู้และสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ สร้างความตระหนักถึงความสำคัญ ร่วมกำหนดแนวทางการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และควรสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง   ครู นักเรียน และผู้ปกครอง ตลอดจนมีมาตรการในการกำกับ ติดตามความร่วมมือของผู้ปกครอง ที่เป็นระบบ และสม่ำเสมอ 

3.2  นักเรียนให้ข้อเสนอแนะว่า โรงเรียนควรให้นักเรียนมีโอกาสได้ทำกิจกรรมมากขึ้น โดยจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ให้นักเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกำหนดรูปแบบกิจกรรมหรือรวมกลุ่มเพื่อน ๆ จัดเป็นกลุ่มหรือชมรม โดยมีครูเป็นที่ปรึกษาในกลุ่มหรือชมรม นักเรียนต้องการครูที่ไว้วางใจ เข้าใจวัยรุ่นคอยให้คำปรึกษาแนะนำเรื่องต่าง ๆ
3.3 ผู้ปกครองนักเรียนให้ข้อเสนอแนะว่า โรงเรียนจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้ดีควรมีต่อไป แต่ควรจัดให้มีการประชุมให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้ปกครองในระบบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากกว่านี้ จัดหาทุนการศึกษาให้นักเรียนเพิ่มมากขึ้น ครูมาเยี่ยมบ้านบ่อย ๆ จัดทัศนศึกษาทุกปี และช่วยฝึกนักเรียนให้มีพื้นฐานด้านอาชีพ เพื่อใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ และเสริมรายได้     ช่วยด้านการศึกษาต่อของนักเรียนโดยเปิดให้มีการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
